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Opsti uslovi ugovora
Uvodne odredbe
Clan 1.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa za prijem usluge “POLARIS MEDIA” (u daljem tekstu: Korisnicki
ugovor), zaklju¢enog izmedu Korisnika i POLARIS MEDIA A.D. kao davaoca usluge, i istima se uredjuju pitanja koja nisu regulisana Korisni¢kim ugovorom.
Naknadne izmene Opstih uslova primenjivace se za Korisnike 15 dana od dana njihovog objavljivanja na sajtu POLARIS MEDIA A.D., sa ¢ime je Korisnik upoznat i
saglasan.

Zasnivanje korisnickog odnosa

Clan 2.

Korisnicki odnos zasniva se zaklju¢enjem Korisni¢kog ugovora.
Zainteresovano lice moZze zakljuciti Korisnicki ugovor preko ovlasé¢enih dilera POLARIS MEDIA A.D. ili preko Korisnickog servisa POLARIS MEDIA A.D. (broj
telefona: 0800-13-8000).

Programski paketi
Clan 3.

Ponuda POLARIS MEDIA A.D. usluge sastoji se iz razli¢itih programskih paketa u okviru kojih se nalaze odredjeni TV i radio kanali, a $to je sve
precizirano Ponudom sa cenovnikom. POLARIS MEDIA A.D. zadrZava pravo izmene sadrZaja programskih paketa iz Ponude sa cenovnikom, kao i pravo izmene
naknada navedenih u istima. O svakoj izmeni Ponude sa cenovnikom, POLARIS MEDIA A.D. ¢e obavestiti Korisnike objavljivanjem njihovog sadrzaja na svom
sajtu, kao i na ovlas¢enim prodajnim mestima, sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan. Predmetne izmene stupaju na snagu 15 dana od dana njihovog
objavljivanja.

Prilikom zakljucenja Korisni¢kog ugovora kao posebnu pogodnost novom Korisniku POLARIS MEDIA A.D. ¢e omoguditi pravo da mu se distribuiraju svi
kanali iz ponude POLARIS MEDIA A.D. do kraja meseca u kome je sklopljen Korisnicki ugovor po ceni od 1 (jedan) dinar sa PDV. Po isteku navedenog perioda
Korisnik moZe nastaviti sa pracenjem izabranog paketa kanala uz pla¢anje mesecne nadoknade. Korisnik je u obavezi da do kraja teku¢eg meseca u kome je
sklopljen Korisnicki ugovor informise ovlas¢enog dilera ili direktno POLARIS MEDIA A.D. na telefon 0800-13-8000 o tome za koji ponudjeni programski paket se
odlucio.

Ako se Korisnik tokom trajanja Korisnickog ugovora odluci za promenu programskog paketa, obavezan je da o tome obavesti POLARIS MEDIA. A.D.
dostavljanjem pismenog zahteva za promenu programskog paketa ili pozivom Korisni¢kog servisa na broj 0800-13-8000 do 25.0g u teku¢em mesecu. Korisniku
e biti omoguceno posmatranje novoizabranog programskog paketa pocevsi od prvog dana narednog meseca.

Oprema za prijem signala
Clan 4.

Povodom satelitske opreme, Korisnik se moZe opredeliti za jednu od sledecih opcija:

1. Korisnik moZe, od POLARIS MEDIA A.D. dobiti kompletnu satelitsku opremu na korisé¢enje dok traje korisnicki odnos, u kom sluéaju je Korisnik u
obavezi da plati ovlas¢éenom dileru samo naknadu na ime montaZe satelitske opreme u iznosu utvrdjenom Ponudom sa cenovnikom. Montirana
oprema predstavlja vlasnistvo POLARIS MEDIA A.D., te se Korisnik obavezuje da istu vrati po prestanku Korisnickog ugovora u ispravnom stanju ili
ukoliko to nije moguce Korisnik se obavezuje da isplati POLARIS MEDIA A.D. naknadu od 150EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS.
U slu¢aju opredeljenja za ovu opciju, montazu predmetne satelitske opreme moze izvrsiti iskljucivo ovlaséeni diler i prilikom njene instalacije, Korisnik
potpisuje revers koji je prilog ovih Opstih uslova.

2. Ukoliko Korisnik ve¢ poseduje deo satelitske opreme za korid¢enje usluge POLARIS MEDIA, ostatak opreme moze dobiti na koris¢enje od POLARIS
MEDIA A.D. dok traje korisnicki odnos, u kom slu¢aju je Korisnik u obavezi da plati ovlaséenom dileru samo naknadu na ime montaze dodatne opreme
u iznosu utvrdjenom Ponudom sa cenovnikom. Montirana dodatna oprema predstavlja vlasnistvo POLARIS MEDIA A.D. , te se Korisnik obavezuje da
isti vrati po prestanku Korisnickog ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da isplati POLARIS MEDIA A.D.
naknadu od 100EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS. U sluc¢aju opredeljenja za ovu opciju montazu dodatne opreme moze izrvrsiti
iskljucivo ovlaséeni diler i prilikom njene instalacije, Korisnik potpisuje revers koji je prilog ovih Opstih uslova.

3. Korisnik moze da se odlugi samo za opciju pracenja sportskog paketa ARENA SPORT, sa pripadaju¢im telekomunikacionim uredjajima. U ovom slu¢aju
Korisnik je u obavezi da pre uspostavljanja tehnic¢kih moguénosti uplati prvu ugovorenu ratu navedenu u ponudi sa cenovnikom. Korisnik se obavezuje
da plati ovlas¢enom dileru naknadu na ime montaze pripadajucih telekomunikacionih uredjaja u iznosu utvrdjenom ponudom sa cenovnikom,
ukoliko mu je ovlaséeni diler izvr$io montazu. U slu¢aju opredeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije neophodne opreme, ukoliko je istu izvrsio
ovlaséeni diler, Korisnik potpisuje izvestaj o izvrSenoj instalaciji koji je prilog ovih Opstih uslova.



U slucaju da se Korisnik opredeli za opcije 1 ili 2 Korisnik moZe kontaktirati direktno ovlas¢enog dilera ili POLARIS MEDIA A.D. na telefon Korisni¢kog
servisa pri cemu ¢e POLARIS MEDIA A.D. proslediti zahtev ovlaséenom dileru. Korisnik se obavezuje da snosi sve eventualne troskove u vezi odrzavanja i opravki
satelitskog prijemnika i opreme koju je dobio od POLARIS MEDIA A.D. u slucaju da je krivica do njega, a ne do funkcionalnosti satelitskog prijemnika ili opreme.
Korisnik koji se opredelio za neku od ovih opcija nema pravo na otkaz Korisnickog ugovora u trajanju od 18 meseci racunajuéi od dana proteka prvog
obradunskog perioda u kome je uslugu koristio za jedan dinar. Ukoliko Korisnik ipak Zeli da raskine ugovor o zasnivanju korisni¢kog ugovora pre isteka perioda od
18 meseci racunajuci od dana proteka prvog obrac¢unskog perioda, on to moze uciniti pismenim putem pod uslovom da je prethodno u celosti izmirio sve svoje
obaveze prema POLARIS MEDA A.D. i da je platio ugovornu kaznu u iznosu od 10.000,00 dinara. Ukoliko Korisnik koji se opredelio za neku od opcija iz tacki 1) ili
2) ne izvrsava redovno svoje obaveze placanja mesec¢ne naknade, POLARIS MEDIA A.D. zadrzava pravo da takvom Korisniku deaktivira satelitsku karticu. Ukoliko
Korisnik kome je deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela dugovanja po osnovu pla¢anja mesecne naknade tokom meseca u kome je deaktivirana kartica,
POLARIS MEDIA A.D. ¢e takvom Korisniku izvrsiti ponovnu aktivaciju satelitske kartice i naplati mesec¢nu naknadu za ceo mesec u kome je izvrSena ponovna
aktivacija satelitske kartice. Ukoliko Korisnik kome je deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mesec¢ne naknade nakon isteka
meseca u kome mu je deaktivacija izvrSena, POLARIS MEDIA A.D. ée takvom Korisniku uz naplatu naknade za ponovnu aktivaciju u iznosu utvrdjenom ponudom
sa cenovnikom, izvrsiti radnju ponovne aktivacije satelitske kartice, u kom slucaju POLARIS MEDIA A.D. zadrZava pravo da od Korisnika naplati mese¢nu naknadu
za ceo mesec u kome je izvrsena ponovna aktivacija kartice. Ukoliko i po isteku 90 dana od dana deaktivacije satelitske kartice Korisnik ne izmiri dospela
dugovanja po osnovu pla¢anja mesecne naknade, POLARIS MEDIA A.D. ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora bez otkaznog roka, a Korisniku ostaje
obaveza placanja neizmirenih obaveza i ugovorne kazne u iznosu od 100EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS. Po prestanku Korisnickog
ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku opremu vrati u ispravnom stanju ovlas¢enom dileru ili direktno POLARIS MEDIA A.D. u roku od 15 dana od dana
prestanka Korisnickog ugovora, ili da ukoliko to nije moguce zbog neispravnosti, oStecenja ili unistenja, u istom roku uplati naknadu POLARIS MEDIA A.D. u
iznosu od 150EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS. POLARIS MEDIA A.D. takodje zadrzava pravo da mozZe ovakvom Korisniku obracunati i
naplatiti zakonsku zateznu kamatu na dug sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

U slucaju kradje satelitske opreme (kompletne ili bilo kog njenog dela) koju je Korisnik dobio na koriSéenje za vreme trajanja korisni¢kog odnosa,
Korisnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadjaja, o tome obavesti POLARIS MEDIA A.D. preko njenog korisnickog centra. U slu¢aju kradje
satelitske opreme o kojoj je Korisnik obavestio nadlezne izvrsne organe, te o tome postoji zapisnik, Korisnik je u obavezi da POLARIS MEDIA A.D. uplati 8OEUR u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, nakon ¢ega ¢e Korisniku biti omoguceno dobijanje nove satelitske opreme na koriséenje uz obavezu plaéanja
naknade na ime montaze satelitske opreme. Korisnik koji ne prezentuje zapisnik o kradji, u obavezi je da uplati naknadu POLARIS MEDIA A.D. u iznosu od 150EUR
u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS.

Korisnik koji se opredelio za opciju navedenu u tacki 3), dobija uputstvo i garanciju za pripadajuce telekomunikacione uredjaje, koja traje 24 meseca
racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda. U slucaju kvara ili oStec¢enja telekomunikacionih uredjaja u garantnom roku, Korisnik se obavezuje da
iste dostavi postom na adresu POLARIS MEDIA A.D., Bulevar Svetog Cara Konstantina 80-86, 18000 Ni$ kako bi mu bio dostavljen drugi prijemnik u roku od 8
dana od dana prijema starog prijemnika, a pod uslovom da se mogu primeniti uslovi iz garancije. U slu¢aju da se kvar ili ostecenje telekomunikacionih uredjaja
desilo van garantnog roka ili u garantnom roku, ali van grani¢nih uslova, Korisnik samostalno snosi troskove popravke istog ili troSkove zamene
telekomunikacionih uredjaja, shodno Ponudi sa cenovnikom. Radi realizacije navedenog, potrebno je da se Korisnik obrati ovlas¢enom dileru koji mu je izvrsio
montazu i isti ce mu bez naknade izvrsiti zamenu navedene opreme. Takodje, ukoliko su u pitanju reklamacije Korisnika koje se odnose na nedostatke u
izvrSenim radovima ovlaséenog dilera, ovlasceni diler ¢e mu iste otkloniti bez naknade, u napred definisanom periodu od 24 meseca.

U toku 24 meseca rac¢unajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda, u slucaju kvara ili ostecenja telekomunikacionih uredjaja (satelitski
prijemnik, LNB konvertor i satelitska antena sa priborom) kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u tackama 1) i 2), a kad takav kvar ili ostecenje nisu
uzrokovane krivicom Korisnika, POLARIS MEDIA A.D. ¢e takvom Korisniku obezbediti nove telekomunikacione uredjaje za zamenu. Radi realizacije navedenog,
potrebno je da se Korisnik obrati ovlas¢enom dileru koji mu je zavr$io montazu i isti ¢e mu izvrsiti zamenu navedenih uredaja. Takodje ukoliko su u pitanju
reklamacije Korisnika koje se odnose na nedostatke u izvrsenim radovima ovlas¢enog dilera, ovlas¢eni diler ¢e mu iste otkloniti bez naknade, u napred
definisanom periodu od 24 meseca. Po isteku ovog perioda od 24 meseca, racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda, u slu¢aju kvara ili osteéenja
na telekomuniacionim uredjajima (satelitski prijemnik, LNB konvertor, satelitska antena sa priborom), kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u
tackama 1) i 2) i pod uslovom da takav kvar ili ostecenje nisu uzrokovani krivicom Korisnika, POLARIS MEDIA A.D. ¢e tom Korisniku obezbediti nove
telekomunikacione uredjaje za zamenu. Po proteku navedenog perioda od 24 meseca, za izvodjenje radova na zameni, montazi, demontaZi i servisiranju
navedenih uredaja, Korisnik se neposredno obraca ovlaséenom dileru koji izvedene radove samostalno napladuje po posebnom cenovniku dilera koji je objavljen
na sajtu POLARIS MEDIA A.D.

Satelitska kartica
Clan 5.

Satelitska kartica smestena je u satelitskom prijemniku i ista se daje Korisniku na kori$¢enje za vreme trajanja Korisni¢kog ugovora, a ostaje
neotudjivo vlasnistvo POLARIS MEDIA A.D. Nakon zaklju¢enja Korisnickog ugovora, a po inicijalnoj montazi satelitske opreme, odnosno satelitskog prijemnika
koju izvrsi ovlaséeni diler kod krajnjeg Korisnika i o tome se potpisu korisnicka dokumenta (revers ili izvestaj o izvrsenoj instalaciji, a u zavisnosti od izabrane
opcije iz ¢lana 4. Opstih uslova), sticu se uslovi za aktivaciju satelitske kartice, koju vrsi POLARIS MEDIA A.D. nakon primljenog obavestenja od strane ovlas¢enog
dilera koji kontaktira POLARIS MEDIA A.D. sa lokacije Korisnika.

Korisnik je odgovoran za ¢uvanje i koriSéenje satelitske kartice. Korisnik je duzan da paZljivo ¢uva karticu, ne sme je izlagati nepovoljnim vremenskim
uticajima (vlaga, toplota), ne sme je presavijati, Cistiti niti na bilo koji nacin koristiti suprotno odredbama ovih Opstih uslova. Svaki pokusaj umnoZzavanja ili bilo
kakvog korisc¢enja kartice suprotno odredbama ovih Opstih uslova i Korisnickom ugovoru podleZe sankcijama predvidjenim ovim Opstim uslovima. U slucaju
neispravnog rada kartice korisnik ne sme samostalno intervenisati nego se mora obratiti POLARIS MEDIA A.D. pozivanjem Korisnickog servisa od koga e dobiti
detaljne instrukcije za dalje postupanje.

U sludaju gubitka ili kradje kartice Korisnik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od dogadjaja, o tome obavesti POLARIS MEDIA A.D.
preko Korisni¢kog servisa, da bi se kartica o kojoj se radi odmah deaktivirala.U slu¢aju obavestenja o nastalom dogadjaju telefonskim putem, Korisnik se
obavezuje da, POLARIS MEDIA A.D., pismenim putem naknadno potvrdi gubitak ili kradju kartice. U periodu dok kartica nije aktivna, Korisnicki ugovor ostaje na
snazi, kao i sve obaveze Korisnika koje proizilaze iz Korisnickog ugovora, ovih Opstih uslova i Ponude sa cenovnikom. U ovakvim slu¢ajevima POLARIS MEDIA A.D.
¢e dostaviti posti posiljku adresiranu na Korisnika sa novom satelitskom karticom u roku od 72 sata od evidentiranja na racunu POLARIS MEDIA A.D. Korisnikove
uplate naknade za novu karticu shodno Ponudi sa cenovnikom. Nakon prijema satelitske kartice Korisnik kontaktira Korisnicki servis POLARIS MEDIA A.D. kako bi
mu ista bila aktivirana.

U sludaju ostecenja kartice, koja nije prouzrokovana krivicom Korisnika, Korisnik je u obavezi da karticu postom dostavi POLARIS MEDIA A.D. na adresu njegovog
operativnog centra. U roku od 72 sata od prijema kartice, POLARIS MEDIA A.D. ¢e dostaviti posti posiljku adresiranu na Korisnika sa satelitskom karticom za koju
korisnik ne plaé¢a naknadu.



Satelitska kartica data na koris¢enje Korisniku sa kojim je zakljucen Korisnicki ugovor, je licna i neprenosiva, osim u slu¢aju kada se sa prenosom prava
i obaveza iz Korisni¢kog ugovora sa jednog na drugog Korisnika, POLARIS MEDIA A.D. izri¢ito pismeno saglasi po sledecoj proceduri:

Korisnik se obra¢a POLARIS MEDIA A.D. pismenim putem, popunjavanjem Obavestenja o promeni podataka Korisnika i naglasava da Zeli da izvrsi
prenos prava i obaveza iz Korisni¢kog ugovora sa sebe na novog Korisnika. Popunjavanjem predmetnog obrasca koji predstavlja prilog ovim Opstim uslovima i
potpisivanjem i verifikovanjem tog obrasca od stane svih lica (starog Korisnika, novog korisnika i POLARIS MEDIA A.D. ukoliko je saglasan sa prenosom) smatrace
se da je izvrSen prenos prava i obaveza iz Korisnickog ugovora sa starog na novog Korisnika, te da predmetni Korisnicki ugovor sa svojim sastavnim delovima
(Opsti uslovi i Ponuda sa cenovnikom) ostaje na snazi i kao takav primenjuje se na odnose izmedju novog Korisnika i POLARIS MEDIA A.D.

Po prestanku Korisnickog ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku karticu preporu¢enom posiljkom vrati POLARIS MEDIA A.D. na adresu: POLARIS
MEDIA A.D., Bulevar sv. Cara Konstantina 80-86, 18000 Ni$ u roku od 15 dana od dana raskida Korisnickog ugovora. Ukoliko Korisnik ne vrati karticu u
naznacenom roku, obavezuje se da, u takvom slucaju, plati POLARIS MEDIA A.D. ugovornu kaznu u iznosu od 50EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS.

Korisnik se obavezuje da po istoj proceduri navedenoj u prethodnom stavu, vrati satelitsku karticu POLARIS MEDIA A.D. na njen zahtev i u ostalim
sluc¢ajevima predvidjenim Korisni¢kim ugovorom. U suprotnom primenjuju se odredbe o pla¢anju ugovorne kazne.

Privremeno iskljucenje kartice na zahtev korisnika
Clan 6.

POLARIS MEDIA A.D. ¢e na pismeni zahtev Korisnika - Zahtev za privremeno iskljucenje satelitske kartice, privremeno, na odredjeno vreme u trajanju
od maksimalno 3 meseca u kontinuitetu prestati sa pruzanjem usluga Korisniku, odnosno, privremeno mu iskljuditi satelitsku karticu, a $to ¢e onemoguditi
funkcionalnost i dodatne satelitske opreme ukoliko Korisnik koristi pogodnost iz ¢lana 4a. Korisnik je u obavezi da navedeni Zahtev, dostavi POLARIS MEDIA A.D.
najkasnije do 25. u teku¢éem mesecu za naredni mesec. Korisnik koji je iskoristio ovo pravo ne moze u narednih 9 meseci podneti novi Zahtev za privremeno
isklju¢enje satelitske kartice, ve¢ moze to uciniti tek nakon isteka ovog perioda. POLARIS MEDIA A.D. ¢e sprovesti privremeno isklju¢enje poslednjeg dana u
mesecu u kojem je primljen predmetni Zahtev za privremeno iskljucenje. Korisnik ne moze zahtevati privremeno isklju¢enje od odredjenog dana, niti na drugi
period osim navedenog u prvom stavu ovog Clana. Za vreme privremenog iskljucenja na zahtev Korisnika, Korisnik nema obavezu pla¢anja meseéne naknade.

Po isteku perioda priviemenog iskljucenja, Korisniku se automatski aktivira satelitska kartica, i nastavlja obaveza na placanje mese¢ne naknade u
skladu sa prethodnim izborom programskog paketa od strane Korisnika, ukoliko se u meduvremenu nije obratio POLARIS MEDIA A.D. sa zahtevom za promenu
programskog paketa.

Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tatkama 1) i 2) Clana 4. ovih Opétih uslova moze koristiti pravo utvrdjeno ovim ¢lanom tek po isteku
perioda od 24 meseca racunajuéi od dana proteka prvog obracunskog perioda.

Prekid signala
Clan 7.

POLARIS MEDIA moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja POLARIS MEDIA usluge.
U slucaju prekida distribucije TV signala, kao i u sluéaju prekida distribucije signala usled uzroka navedenih u ¢lanu 10 ovih Opstih uslova, takav prekid se nece
smatrati krSenjem Korisni¢kog ugovora, niti osnovom za naknadu eventualne stete korisniku. U ovakvim slucajevima se smatra da je korisni¢ki ugovor na snazi, te
je Korisnik u obavezi da pla¢a mese¢nu naknadu kao i ostale eventualne naknade u skladu sa cenovnikom.

Naplata usluga od Korisnika
Clan 8.

Korisnik je saglasan da placa POLARIS MEDIA A.D. mese¢nu nadoknadu za koris¢enje usluge“POLARIS MEDIA“ shodno Ponudi sa cenovnikom.
Mesecna naknada dospeva za placanje prvog u mesecu za tekuéi mesec. Ukoliko korisnik ne plati mese¢nu naknadu do 100g u mesecu POLARIS MEDIA A.D.
zadrZava pravo deaktiviranja njegove kartice. Po placanju zaduZenja kartica ce biti opet aktivirana i u tom sluc¢aju POLARIS MEDIA A.D. zadrZava pravo da od
Korisnika naplati mese¢nu naknadu za ceo mesec u kome je izvrSena ponovna aktivacija kartice. Ukoliko i po isteku 90 dana od deaktivacije kartice korisnik ne
izmiri dospela dugovanja po osnovu pla¢anja mesecne naknade, POLARIS MEDIA A.D. ima pravo na jednostrani raskid ugovora bez otkaznog roka, a Korisniku
ostaje obaveza da izmiri zaostala dugovanja po ugovoru i da vrati POLARIS MEDIA A.D. satelitsku karticu shodno odredbama ovih Opstih uslova. POLARIS MEDIA
A.D. takodje zadrzava pravo da moZe ovakvom Korisniku obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu na dug sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

Svoje obaveze placanja Korisnici mogu izvrsavati preko Poste, banaka i ovlasé¢enih prodajnih mesta POLARIS MEDIA A.D.

Nedozvoljeno ponasanje korisnika
Clan 9.

Korisnik se obavezuje da ce satelitsku opremu ukljucujuci satelitski prijemnik i satelitsku karticu koristiti u skladu sa odredbama predvidjenim ovim
Opstim uslovima, a na teritoriji Republike Srbije. U slu¢aju kada se korisnik ne pridrZava ove obaveze POLARIS MEDIA A.D. zadrzava pravo da jednostrano raskine
Korisnicki ugovor.

Korisnik se obavezuje da ¢e obavestiti POLARIS MEDIA A.D. o promeni mesta boravka.

Svi programi iz Ponude sa cenovnikom su zasticeni autorskim i drugim srodnim pravima, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje
ili na drugi nacin iskoris¢avanje programa u bilo koju drugu svrhu sem za licnu upotrebu kod Korisnika. Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe
u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama koje se ne mogu smatrati porodi¢nim prostorijama. Korisnik se
obavezuje da nece na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe iskoris¢avati programe obuhvacéene korisnickim ugovorom i Ponudom sa
cenovnikom, a narocito da nece prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slu¢aju da Korisnik prekrsi ovu zabranu, POLARIS MEDIA
A.D. ima pravo da od Korisnika naplati ugovornu kaznu u iznosu od 3.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS za svaki dalji vid distribucije,
odnosno za svako pojedina¢no komercijalno iskori$¢avanje programa, a POLARIS MEDIA A.D. ¢e jednostrano raskinuti Korisnicki ugovor i od korisnika zahtevati
naknadu svakog vida Stete koja proizadje iz takvog iskoriS¢avanja programa.



Takodje svaki poku$aj umnozavanja satelitske kartice podleze pla¢anju ugovorne kazne u iznosu od 3.000 EUR dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS za svaki pojedinacni sluéaj.

Plac¢anje ugovorne kazne ili naknade Stete POLARIS MEDIA A.D. ne oslobadja korisnika odgovornosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima
intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava u sluc¢aju javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog koris¢enja satelitske kartice.

Korisnik je duZan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava POLARIS MEDIA A.D., vlasnika programa ili treéih lica.
Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje korisniku. Korisnik ¢e
odgovarati za svako kr3enje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo POLARIS MEDIA A.D., vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako drugo
nedozvoljeno ponasanje, te se Korisnik obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi POLARIS MEDIA A.D. od bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu nastati krSenjem
navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem korisnika.

Ogranicenje od odgovornosti
Clan 10.

POLARIS MEDIA A.D. se ne smatra odgovornim za svaku izmenu, poremecaj ili definitivni ili privremeni prekid, ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji
signala iz bilo kog razloga; poremedaja, prekida i zakasnjenja u distribuciji signala iz razloga sunceve ili meseceve konjukcije; svaku teskocu prijema signala
vezanu uz mesto i uslove prijema ili uz neadekvatnu opremu kod korisnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usled neke administrativne, sudske ili zakonske
odluke koja se odnosi na POLARIS MEDIA A.D.; svaku losu instalaciju, loSe funkcionisanje, neovlaséeni servis satelitskog prijemnika ili loSu upotrebu opreme kao i
korisc¢enje satelitske kartice od strane Korisnika suprotno odredbama ovih Opstih uslova.

POLARIS MEDIA A.D. se ne smatra odgovornim za bilo kakvo zakasnjenje ili neizvrSenje svojih obaveza preuzetih Korisnickim ugovorom i ovim Opstim
uslovima koji proizilaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadjaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na pozar,
zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara koje POLARIS MEDIA A.D. nije mogao spreciti, rat, vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, akt drzavnih organa,
sabotazu, prirodne katastrofe, obustave rada, nestanak struje, zagadjenje, spoljni transmisioni uticaji, zbog nemogucnnosti rada satelita, ako satelit ne bude
lansiran ili se kasni sa njegovim lansiranjem, kvar satelita, ako se desi havarija na zemaljskoj stanici zbog Sunca, meteoroloskih ili astronomskih ometanja i sl.

POLARIS MEDIA A.D. nije odgovorna za sadrzaj programa emitovanih u okviru programskih paketa na koje se Korisnik pretplati. POLARIS MEDIA A.D.
ne garantuje Korisniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.

Raskid i otkaz Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa
Clan 11.

POLARIS MEDIA A.D. moZe bez ikakvih odsteta Korisniku, jednostrano raskinuti korisnicki ugovor ciji su sastavni deo i ovi Opsti uslovi i ponuda sa
cenovnikom, kao i deaktivirati satelitsku karticu u sledec¢im slu¢ajevima:

1.  Ako Korisnik u roku od 90 dana od dana deaktivacije satelitske kartice ne otkloni razloge isklju¢enja.
2. Ako Korisnik omoguci neovlasdeno koris¢enje satelitske kartice drugom licu.

3. Ako Korisnik javno prikazuje ili na drugi nacin distribuira izabrani programski paket.

4.  Ukoliko Korisnik koristi satelitsku karticu na adresi razli¢itoj od one u ugovoru.

5.  Ako Korisnik krsi pravo intelektualnog vlasnistva vlasnika programa ili ukoliko Korisnik prekrsi odredbe ovih Opstih uslova koji se odnose na povredu
autorskih i drugih srodnih prava.

6.  Ako Korisnik ne izvrSava obaveze preuzete korisnickim ugovorom i njegovim sastavnim delovima.

U napred navedenim slucajevima otkaz Korisnickog ugovora stupa na snagu tre¢eg dana od dana dostave pismenog otpravka takvog otkaza posti od
strane POLARIS MEDIA A.D., ukoliko nesto drugo ne proizilazi iz Korisnickog ugovora.

Korisnik moze raskinuti Korisnicki ugovor, na osnovu pismenog otkaza koji dostavlja POLARIS MEDIA A.D. iskljucivo pod uslovom da do isteka uslova
otkaza na snagu izmiri sva dugovanja prema POLARIS MEDIA A.D. koja se odnose na predmetni Korisnicki ugovor i njegove sastavne delove. Otkaz ugovora stupa
na snagu poslednjeg dana meseca u kome je POLARIS MEDIA A.D. primila otkaz u pismenoj formi. Ukoliko POLARIS MEDIA A.D. iz bilo kojih razloga prekine sa
distribucijom Korisniku bilo kog programskog paketa iz svoje ponude sa cenovnikom, a da to nije do krivice Korisnika, istom ¢e biti refundiran odgovarajuéi iznos
uplaéenog paketa koji ¢e proporcionalno odgovarati neiskoriséenom vremenu koriséenja usluge pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno ugovoreno
trajanje koris¢enja usluge od strane Korisnika.

Resavanje sporova i sudska nadleZnost
Clan 12.

POLARIS MEDIA A.D. i Korisnik ¢e nastojati da sve sporove rese mirnim putem, sporazumno. U slucaju spora koji se ne uspe resiti mirnim putem
nadleZan je sud u NiSu po sedistu POLARIS MEDIA A.D.



