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Šifra montažera: ___________

UGOVOR
o zasnivanju korisničkog odnosa

br. ____________

(Usluga ”Polaris Media”)

Ugovorom o zasnivanju korisničkog odnosa (u daljem tekstu: Ugovor), zaključenom u Nišu, dana  ____.____.20____. 
uređuju se prava i obaveze sledećih ugovornih strana:

1. ”POLARIS MEDIA” AD NIŠ, Bulevar sv. Cara Konstantina 80-86 Niš, matični broj:20561696, PIB:106241160, koga 
zastupa direktor Dragan Stanimirović JMBG 1910977740029, (u daljem tekstu: Davalac usluge),  

2. Ime i prezime korisnika usluga___________________________________________________________________,

iz ________________________________, ul. ________________________________________________, br. _____, 

sprat ___, stan___, tel.______________________, mob.______________________, JMBG ____________________,

br.l.k. __________________________, MUP ___________________________________ , (u daljem tekstu: Korisnik)

Lokacija na kojoj želi da koristi uslugu:

Ulica:__________________________________________________________________ br._____________________

Mesto:_____________________________________ poštanski broj:____________ tel:________________________

Adresa na kojoj Korisnik želi da prima poštu __________________________________________________________

Korisnik će koristiti paket usluga____________________________________________________________________ 

         I    Uvodne odredbe

Član 1.

1.1 Davalac usluge je privredno društvo koje se bavi  delatnošću telekomunikacija i ima u svojoj ponudi uslugu 
”Polaris Media” kao poseban sistem za distribuciju TV signala (određeni broj lokalnih i satelitskih TV kanala iz 
ponude Davaoca usluge), do krajnjeg Korisnika putem satelita, baziran na plaćanju mesečne naknade, a uz pomoć 
satelitske kartice i telekomunikacionih uredjaja instaliranih kod Korisnika (u daljem tekstu Usluga „Polaris Media“).
1.2 Korisnik je svako fizičko i pravno lice koje zaključi ovaj ugovor sa Davaocem usluge koje koristi usluge „Polaris 
Media“ za sopstvene potrebe, dakle u nekomercijalne svrhe. 
1.3 Korisnik, potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću, izjavljuje da 
predmetnu uslugu neće koristiti u komercijalne svrhe, da neće vršiti radnje piraterije kao i ostale povrede autorskih i  
drugih srodnih prava i da će po saznanju da takve radnje vrše treća lica odmah obavestiti Davaoca usluge o tome.

1.4 Korisnik izjavljuje da će predmetnu uslugu koristiti isključivo na teritoriji Republike Srbije.
1.5 Zaključenjem ovog Ugovora, zasniva se korisnički odnos između Davaoca usluge i Korisnika.



1.6 Sastavni deo ovog Ugovora čine Opšti uslovi i Ponuda sa cenovnikom, te potpisivanjem ovog Ugovora, ugovorne 
strane izjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovim sastavnim delovima.
1.7 Korisnik potpisom na ovom Ugovoru potvrdjuje da je upoznat i da u celosti prihvata Opšte uslove i Ponudu sa 
cenovnikom.

II Predmet ugovora

Član 2.

2.1 Ovim ugovorom, ugovorne strane utvrđuju međusobna prava i obaveze u vezi sa korišćenjem usluge ”Polaris 
Media” omogućene od strane Davaoca usluge.

III Obaveze Korisnika

Član 3.

3.1 Obezbeđenje potrebne satelitske opreme od oštećenja u skladu sa Opštim uslovima.
3.2 Redovno plaćanje Davaocu usluge mesečne naknade za korišćenje usluge ”Polaris Media” , kao i ostalih 

naknada vezano za funkcionisanje ove usluge, a u skladu sa Opštim uslovima i Ponudom sa cenovnikom.

IV Obaveze Davaoca usluge

Član 4.

4.1  Da uputi i informiše Korisnika o načinu uspostavljanja tehničkih mogućnosti, mogućnosti korišćenja 
telekomunikacionih uredjaja, njihovoj montaži i servisiranju, a sve shodno odredbama Opštih uslova.
4.2  Da obezbedi distribuciju TV kanala do korisnika, (od momenta aktiviranja satelitske kartice), pod uslovom da se 
Korisnik pridržava svih obaveza preuzetih ovim Ugovorom. Uslovi za aktiviranje satelitske kartice dati su u Opštim 
uslovima.

V Programski paket

Član 5.

5.1  Programski paket koji će biti distribuiran do Korisnika je programski paket koji se sastoji od određenog broja 
lokalnih i/ili satelitskih TV kanala, po izboru koji je učinio Korisnik, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom učinjenom 
od strane Davaoca usluge i po proceduri utvrđenoj Opštim uslovima.
5.2 Davalac usluge ima neograničeno pravo izmene Ponude sa cenovnikom, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.

VI Satelitska oprema

Član 6.

6.1  Telekomunikacioni uredjaji neophodni za korišćenje usluge ”Polaris Media”, sastavni su deo navedene usluge u 
skladu sa Opštim uslovima.
6.2 Korisnik je u obavezi da navedene uredjaje u ispravnom stanju vrati Davaocu usluge po prestanku ovog ugovora.
6.3 U slučajevima neispravnosti, oštećenja ili uništenja telekomunikacionih uredjaja, shodno se primenjuju odredbe 
Opštih uslova.

VII  Satelitska kartica

Član 7.

7.1 Satelitsku karticu koja je sastavni deo navedene usluge  Korisnik je u obavezi da u ispravnom stanju vrati 
Davaocu usluge po prestanku ovog Ugovora ili na zahtev Davaoca usluge, u slučajevima promene karakteristika 
tehničkog sistema, promene tehnologije, zamene kartica, sumnje u neovlašćenu upotrebu kartice i sl.
7.2 U slučajevima gubitka, oštećenja i uništenja satelitske kartice shodno se primenjuju odredbe Opštih uslova.



VIII               Trajanje Ugovora

Član 8.

8.1 Ovaj Ugovor  zaključuje se na neodređeno vreme i može biti raskinut u skladu sa odredbama Opštih uslova.
8.2 U slučaju korišćenja usluge OSNOVNI PAKET pojedinačno ili u kombinaciji sa bilo kojim drugim paketom obavezni 
minimalni period korišćenja usluga iz ovog ugovora je (18) osamnast meseci te ukoliko unutar ovog perioda Korisnik 
raskine ovaj ugovor trenutkom raskida mu dospevaju za isplatu sve obaveze za označeni period.

IX Zaštita podataka o ličnosti

Član 9.

9.1 Korisnik usluga potpisom na ovom ugovoru potvrdjuje da mu je Davalac usluga predočio da će podaci o ličnosti 
korisnika usluga do kojih davalac usluga dodje tokom trajanja i realizacije ovog ugovora biti korišćeni u skladu sa čl. 
42 Ustava Republike Srbije i zakonskoj regulativi za oblast  zaštite podataka o ličnosti kao i Opštih uslova Davaoca 
usluga.
9.2 Korisnik usluga svojim potpisom na ovom ugovoru potvrđuje da je upoznat sa Opštim uslovima o uzajamnim 
odnosima sa krajnjim korisnicima koji su sastavni deo ovog ugovora.

X Prelazne i završne odredbe

Član 10.

10.1 Ugovorne strane saglasno konstatuju da su, prilikom zaključenja ovog Ugovora, Korisniku uručeni važeći 
Opšti uslovi i Ponuda sa cenovnikom.
10.2 Korisnik je saglasan da Davalac usluge može vršiti jednostrane izmene Opštih uslova i Ponude sa cenovnikom, 
te da te izmene ne mora uručivati Korisniku u pisanoj formi, već će se o istima Korisnik sam obaveštavati redovnim 
pristupom zvaničnom sajtu Davaoca usluge (na kome će predmetne izmene biti prezentovane) ili u poslovnim 
prostorijama Davaoca usluge shodno odredbama Opštih uslova.

Član 11.

11.1 Davalac usluge ne odgovara za : kompatibilnost i funkcionisanje satelitske opreme instalirane kod Korisnika 
(osim u slučajevima predviđenim Opštim uslovima ), prekid, poremećaj, izmenu i zakašnjenje u distribuciji signala,  
sadržaj programa emitovanih u okviru programskih paketa i ostale slučajeve predviđene Opštim uslovima.

Član 12.

12.1 Davalac usluge može preneti bilo koji deo ili sva svoja prava i obaveze iz ovog Ugovora na treće lice i to u 
svakom momentu, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.
12.2 Korisnik ne može, bez izričitog pisanog odobrenja Davaoca usluge, preneti bilo koje od korisničkih prava i 
obaveza iz ovog Ugovora na treće lice. 
12.3 Korisnik ne može preprodati ili dati na dalje korišćenje usluge koje su predmet ovog Ugovora.

Član 13.

13.1 U slučaju spora po ovom Ugovoru, isti će se rešavati shodno odredbama Opštih uslova.

Član 14.

1. Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna primerka, od kojih svaka strana zadržava po jedan.

  Polaris Media A.D.    Korisnik

 ____________________________ _________________________  


